Noves formes de treball

Nous professionals en un entorn de sostenibilitat




Noves?

Recordeu les “noves tecnologies™?



Noves?

Es parla de “noves maneres
d'organizar el treball”

des dels anys 70

S LISL KLEIN m—

RESEARCH INTO
NEW FORMS

OF WORK
ORGANISATION

A new type of international collaboration is being inaugu-
rated under the au. V?/'r(' s of OECD’s Manpower and Social
Affairs Directorate in which representatives of manage-
ment and labour from several countries will visit another
OECD Member country to study bow some particular
economic or social problem of common interest is being tack-
led. The programme, still experimental in nature, is being
carried out in co-operation with OECD’s Business and
Industry Advisory Committee (BIAC) and its Trade

Union Advisory Committee (TUAC).

The first subject accepted by BIAC and TUAC fm this
programme was new methods of involving workers in deci-
sion- nm///lgr at the level of the work place ; the country
chosen Norway where compr ehensive exper iments in
this freld /mm’ been going on since the early 1960’s. Trwo
trade union and two mmmez'mz'/lt representatives from each
of four countries - Austria, Belgium, Germany and Sweden-
participated. The follvwing article by Franz Stendenbach
of OECD’s Social Affairs Division,who organised the group
wisit, describes the Norwegian experience and some other
research in this area.
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Noves?

El teletreball va néixer els anys 70
“telecommuting”

29 The
El teletreball avui és possible perqué (a) la matéria de la
vatesp perque (2) Telecommunications-

produccié moderna és la informacio, i (b) 1’electronica permet

la integracié del treball per part d’una forga de treball dispersa. Transportation
Molts sectors creen i transfereixen béns o serveis fisics en Tradeoff
punts centralitzats en contacte cara-a-cara. Aquestes sectors Dilons For PODOFrrow

requereixen un forga de treball que “commuta”. Un sector de la
informacio, en canvi, processa informacio i permet la
descentralitzaci6 a llocs propers a les llars dels treballadors.
Aquest llibre adreca les preguntes:

Jack M. Nilles

. . . . m
e  Poden les telecomunicacions i les tecnologies F. Roy Carlson. Jr.
computacionals reemplagar parts del transit per Paul Gray

“commuting”? Gerhard J. Honneman

e  Quins impactes socials poden resultar d’aquest
reemplacament?

1976
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Formes de treball?

Primera onada: anys 70

Nova manera d'organitzar el treball = Augmentar la participacio, la veu,
la implicacio dels treballadors

e Cercles de qualitat
e Grups de treball semiautonoms
e Formacid, ampliacio dels llocs, rotacié de llocs



Formes de treball?

Segona onada: anys 90

e Osterman, P. 1994, "How common is workplace
transformation and who adopts it?” Industrial Labor
Relations Review, 47(2): 173-88

e Comissio Europea. 1997: Partnership for a new
organization of work

Noves formes de treball = flexibilitat en les tasques (flexibilitat
funcional), comprensié amplia de les responsabilitat, potencia i
utilitza el coneixement de les persones treballadores




Formes de treball?

Tercer onada “critica”; finals 90 i inicis 2000

e Smith, V. (1997). New forms of work
organization. Annual review of sociology,
315-339

e Rubery, ], Earnshaw, J., Marchington, M., Cooke,

F. L., & Vincent, S. (2002). Changing e

organizational forms and the employment
relationship. Journal of management studies,
39(5), 645-672.



Formes de treball?

Tercera onada “critica”; finals 90 i inicis 2000
La flexibilitat funcional d'Osterman genera:

e Intensificacid del treball
Necessitat de flexibilitat numerica: ma d'obra

o
contingent, generalitzacié del model de
'empresa flexible (Atkinson, 1984)

Apareix la multiplicitat d'ocupadors: aliances, xarxes,

subcontractacio
Noves formes de treball = intensificacio, inseguretat
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Formes de treball?

Anys 2000 (finals) fins I'actualitat:

e Afegim la dimensio tecnologica
o Teletreball realment funcional - Rol impulsor de la pandémia
o Treball de plataforma

e Segueix el moviment cap al treball flexible: entrada i sortida facil



Formes de treball?

Anys 2000 (finals) fins I'actualitat:

e Afegim la dimensio tecnologica
o Teletreball realment funcional - Rol impulsor de la pandémia
o Treball de plataforma

e Segueix el moviment cap al treball flexible: entrada i sortida facil

Creixent intereés social i cientific

® new forms of work @ new ways of working

Cerques a Google WMWM



Formes de treball?

Anys 2000 (finals) fins I'actualitat:

e Afegim la dimensio tecnologica
o Teletreball realment funcional - Rol impulsor de la pandémia
o Treball de plataforma

e Segueix el moviment cap al treball flexible: entrada i sortida facil

Creixent intereés social i cientific

Publicacions cientifiques




Que inclouen ara les “nove formes de treball™

Eurofound (2015):

e Lesrelacions entre ocupadors i treballadors son diferents de la tradicional relacio
laboral establerta un a un.

e Proporcionen feina de manera esporadica o intermitent, o fins i tot per periodes
molt limitats, en contrast amb la forma continua o regular de 'ocupacio tradicional.

e Hiha possibilitats de treballar en xarxa i cooperar entre treballadors autonoms.

Afegim:

e Elstreballadors podran desplegar la feina fora de les instal-lacions de 'ocupador,
incloent-hi diverses possibilitats, com el seu propi domicili, les instal-lacions dels
clients o en mitjans de transport mentre es desplacin



Noves formes de treball, 2013-14 i 2020

ICT-based Platform  Collaborative Casual Job Interim Employee Portfolio  Voucher-based
mobile work work employment work sharing  management  sharing work work
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Notes: The 2013-2014 mapping covered the EU28 except for Estonia and Latvia; the 2020 mapping covered the EU27, Norway and the UK,
The questions asked also differed slightly: whether an employment form was new since about 2000 versus whether an employment form Font:

existed in the country in 2020. Eurofound
Sources: Eurofound (2015), New forms of employment; Eurofound (2020}, New forms of employment: 2020 update.




% de la poblacio ocupada que podria teletreballar habitualment, 2019
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Que inclouen ara les “noves formes de treball”?

Nous models de la relacié d’ocupacié entre ocupador i persona empleada o

entre client i treballador/a:
Treballadors/es compartits, treball de plataforma, treball amb vals

Nous patrons de treball, noves maneres de fer el treball:
Teletreball mobil, treball col-laboratiu, treball contingent

L'eix: flexibilitat - per a la persona o per a 'ocupador?



S0n les noves formes de treball sostenibles?

Unes formes sOn més orientades a les persones treballadores, altres més a

'empresa ocupadora

Employer-driven Worker-driven

The Qmplqymenf Employee Platform work
relationship sharing Voucher work
Interim Portfolio work
management
Casual work
Telework Job sharing
ICT-based Collaborative

The work pattern mobile work employment



S0n les noves formes de treball sostenibles?

Unes formes sOn més orientades a les persones treballadores, altres meés a
'empresa ocupadora

Quin és I'impacte sobre les persones?
e |libertat - precarietat
e autogestiod - intensificacié
e conciliacio - conflicte vida-treball

Necessitat de bona cobertura social, donar veu a les persones treballadores,
aprenentatge al llarg de la vida, inclusio (genere, discapacitat, geografica,
bretxa digital)



